
 

 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ในประมวลจริยธรรม 

ของ 

พนักงานส่วนต าบล  พนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสัก   
อ าเภอบางแก้ว  จังหวัดพัทลุง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสัก  อ าเภอบางแก้ว  จังหวัดพัทลุง 

 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง แนวทางปฏิบัติ 
ข้อ 1 การยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

1.1 ไม่แสดงการต่อต้านการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมาใช้
ในประเทศไทย 
1.2 จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ และไม่ละเมิดองค์
พระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระรัชทายาทไม่ว่าทาง
กาย หรือทางวาจา 

ข้อ 2 ซื่อสัตย์ สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
อย่างตรงไปตรงมา ตามกฎหมายและตามธรรมนอง
คลองธรรม โปร่งใส และมีจิตส านึกท่ีดี 

2.1 อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความ
รอบคอบ ระมัดระวังและเต็มก าลังความสามารถที่มีอยู่ 
ในกรณีที่ต้องไปปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐด้วย จะต้องไม่ท า
ให้งานในหน้าที่เสียหาย 
2.2 ละเว้นจากการกระท าทั้งปวงที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อต าแหน่งหน้าที่ของตนหรือของข้าราชการอ่ืน 
ไม่ก้ า วก่ ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติ หน้ าที่ ของ
ข้าราชการอื่นโดยมิชอบ 
2.3 ใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
คว าม รู้ ค ว ามส าม า ร ถ เ ยี่ ย งที่ ป ฏิ บั ติ ใ น วิ ช า ชี พ 
ตรงไปตรงมาปราศจากอคติส่วนตน 
2.4 ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง 
2.5 ไม่สั่งราชการด้วยวาจาในเรื่องที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ราชการ ในกรณีที่สั่งราชการด้วยวาจาใน
เรื่องดังกล่าว ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเรื่องเป็นลาย
ลักษณ์อักษรตามค าสั่งเพ่ือให้ผู้สั่งพิจารณาสั่งการต่อไป 
2.6 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ต้อง
รีบแก้ไขให้ถูกต้องและแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบ 
2.7 รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่
ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล และถูกต้อง ชอบธรรมพร้อม
ยินดีแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
2.8 ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบกฎหมายหรือประชาชน ต้องให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมาย 

 
 
 



ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง แนวทางปฏิบัติ 
ข้อ 3 กล้าตัดสินใจ และกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบ
ธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็นคัดค้าน หรือเสนอ
ให้มีการลงโทษผู้ที่ท าสิ่งไม่ถูกต้อง 

3.1 ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา 
และไม่กระท าการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 
3.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในการด าเนินงานด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติและยึดมั่นในหลักวิชาการ 
3.3 ปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้งละเว้นการแสวงหา
ต าแหน่ง บ าเหน็จความชอบและประโยชน์อ่ืนใดจาก
บุคคลอื่นโดยมิชอบ 
3.4 ตัดสินใจและกระท าการใด ๆ โดยยึดประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศชาติประชาชนและหน่วยงาน
มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
3.5 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการยึดมั่นความถูกต้องเที่ยงธรรม และปกป้อง
ผลประโยชน์ของชาติ 

ข้อ 4 คิดถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

4.1 ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนมีต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่า
จะเป็นญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง หรือผู้มีบุญคุณส่วนตัว มา
ประกอบการใช้ดุลยพินิจให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่
บุคคลนั้น หรือปฏิบัติต่อบุคคลนั้นต่างจากบุคคลอื่น  
4.2 ไม่ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน บุคลากรหรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกของทางราชการไปเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวของตนเอง หรือผู้ อ่ืนเว้นแต่ได้รับอนุญาตโดย
ชอบด้วยกฎหมาย 
4.3 ไม่กระท าการ หรือด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติการใด
ในฐานะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรือ
สงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ ในความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ในกรณีที่มีความเคลือบแคลง
หรือสงสัยให้ผู้นั้นยุติการกระท าดังกล่าวไว้ก่อน แล้วแจ้ง
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เมื่อวินิจฉัยเป็นประการใดแล้วจึง
ปฏิบัติตามนั้น 
4.4 ไม่เรียกรับ หรือยอมจะรับ หรือยอมให้ผู้อ่ืนเรียก 
รับ หรือยอมรับซึ่งของตอบแทนของตนหรือของญาติ
ของตนไม่ว่าก่อนหรือหลังด ารงต าแหน่งหรือไม่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่แล้วก็ตาม 
4.5 ไม่ใช้ต าแหน่งหรือกระท าการที่เป็นคุณหรือเป็น
โทษแก่บุคคลใดเพราะมีอคต ิ

 



ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง แนวทางปฏิบัติ 
ข้อ 5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.1 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของงานให้เกิดผลดีที่สุดจนเต็มก าลังความสามารถ 
5.2 เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงานให้
ผู้รับบริการได้รับทราบ รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร้อง
ขอตามกรอบของระเบียบกฎหมาย 
5.3 ปฏิบัติหน้าที่ ราชการตามล าดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ได้มีการวางระเบียบแนวทางปฏิบัติไว้ 
5.4 ดูแลหลักฐานการปฏิบัติงานให้พร้อมรับการ
ตรวจสอบ 
5.5 ชี้แจงและให้เหตุผลแก่ผู้รับบริการ กรณีไม่สามารถ
ปฏิบัติหรือกระท าการตามค าขอได้ 
5.6 ใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิและประโยชน์ที่ทาง
ราชการปฏิบัติหน้าที่  ตามคุณภาพ และมาตรฐาน
วิชาชีพโดยเคร่งครัด 
5.7 ใช้ดุลพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรู้  ค วามสามารถ  เยี่ ย งที่ ปฏิบั ติ ในวิ ชาชีพ
ตรงไปตรงมาปราศจากอคติส่ วนตั ว  ตามข้อมูล
พยานหลักฐานและความเหมาะสมของแต่ละกรณี 
5.8 ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ มานะพยายาม มุ่งมั่น
และปฏิบัติหน้าที่เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาที่ก าหนด 
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จ ได้
ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย คุ้มค่าด้วยวิธีการที่ถูกต้องชอบ
ธรรม เกิดประโยชน์สู งสุดต่อประเทศชาติ  และ
ประชาชน 
5.9 พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรอบรู้ และมีความรู้ 
ความสามารถทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
5.10 พัฒนาระบบการท างานให้ได้ผลงานที่ดี  มี
คุณภาพประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเป็นแบบอย่างได้ 
5.11 จัดระบบการจัดเก็บเอกสารข้อมูล รวมทั้งสถานที่
ให้เป็นระบบ ระเบียบเอ้ืออ านวยต่อการท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
5.12 ดูแลรักษา และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ประหยัด คุ้มค่าเหมาะสมด้วยความระมัดระวัง มิให้
เสียหายหรือสิ้นเปลืองเสมือนเป็นทรัพย์สินของตนเอง 

 
 



ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง แนวทางปฏิบัติ 
ข้อ 6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมปราศจากอคติ และ
ไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึก หรือความสัมพันธ์
ส่วนตัวหรือเหตุผลทางความแตกต่างด้านเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะบุคคลหรือ
ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

6.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้ลุล่วง โดยไม่หลีกเลี่ยงละเลย หรือ
ละเว้นการใช้อ านาจเกินกว่าที่มีอยู่ตามกฎหมาย 
6.2 ปฏิบัติหน้าที่หรือด าเนินการอ่ืนโดยค านึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคลไม่กระท า
การให้กระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลหรือก่อภาระหรือ
หน้าที่ให้บุคคลโดยไม่มีอ านาจกฎหมาย 
6.3 ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดย
มีอัธยาศัยที่ดี  ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติต่อ
บุคคลผู้มาติดต่อโดยไม่เป็นธรรมในเรื่อง ถิ่นก าเนิด เชื้อ
ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม ความเชื่อทางศาสนาการศึกษา อบรม  
6.4 ไม่ เ อ้ือประโยชน์ เป็นพิเศษให้แก่ญาติ พ่ีน้อง      
พรรคพวก เพ่ือน หรือผู้มีบุญคุณและต้องปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเที่ยงธรรมไม่เห็นแก่หน้าผู้ใด 
6.5 ละเว้นการให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การแสดง
ปาฐกถา การบรรยาย หรือการวิพากษ์วิจารณ์อัน
กระทบต่อความเป็นกลางทางการเมือง เว้นแต่เป็นการ
แสดงความคิดเห็นทางวิชาการตามหลักวิชาการ 
6.6 ให้บริการด้วยภาษา ถ้อยค าสุภาพ ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิค หรือถ้อยค าภาษา
กฎหมายที่ผู้รับบริการไม่เข้าใจ 
6.7 เปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ผู้มีส่วนได้เสียในถานที่ให้บริการและน าข้อมูลดังกล่าวมา
ใช้ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานและการ
ให้บริการประชาชน 

ข้อ 7 ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์
ของทางราชการด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความ
เป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็น
พลเมืองดี และด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

7.1 ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามปรัชญา 
ปณิธาน พันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ขององค์กร 
7.2 รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงานเป็นส าคัญ 
7.3 เป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดี เคารพและ
ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
7.4 ไม่ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
เกียรติภูมิของต าแหน่งหน้าที่ 
7.5 รักศักดิ์ศรีของตนเอง โดยประพฤติตนให้เหมาะสม
กับการเป็นพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้างที่ดี อยู่ใน
ระเบียบวินัย กฎหมาย และเป็นผู้มีคุณธรรมที่ดี 

 



ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง แนวทางปฏิบัติ 
 7.6 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัย 

7.7 รักษาความลับที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่  การ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับโดยพนักงานส่วนต าบล 
พนักงานจ้าง จะกระท าได้ต่อเมื่อมีอ านาจหน้าที่และ
ได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาหรือเป็นไปตามกฎหมาย
ก าหนดเท่านั้น 
7.8 รักษาและเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน
พร้อมกับให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางที่
ชอบ 
7.9 ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และบริหารจัดการ
ความขัดแย้งอย่างมีเหตุผล ไม่ผูกขาดการปฏิบัติงานหรือ
เกี่ยงงาน อันอาจท าให้เกิดการแตกความสามัคคีใน
หน่วยงาน 
7.10 ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไปแสวงหาประโยชน์ที่ 
มิควรได้ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์
ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตามตลอดจนไม่รับของขวัญ
หรือประโยชน์ อ่ืนใดจากผู้ ร้องเรียน หรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ อันอาจเกิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือการ
ให้ตามประเพณี พวก เพ่ือน หรือผู้มีบุญคุณและต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรมไม่เห็นแก่หน้าผู้ใด 

 
 

******************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานจริยธรรม  (Do’s & Don’ts) 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสัก  อ าเภอบางแก้ว  จังหวัดพัทลุง 

 
1. การยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
 

ข้อควรท า 
 

 
ข้อไม่ควรท า 

1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติและรักษา
ความลับเกี่ยวกับความม่ันคง 
2. น าหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือมา
ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจสืบทอด
และท านุบ ารุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน 
4. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่ง
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
5. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิมพระ
เกียรติต่าง ๆ 
6. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

1. แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรือด้อย
ค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
2 .  ก ร ะ ท า ก า ร อั น อ า จ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ก า ร
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 
3. แสดงกริยาวาจา หรือออกอาการในเชิงลบหลู่ดูแคลน
หรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 
4. ขัดขวางการท านุบ ารุงศาสนาและการปฏิบัติศาสนกิจ
ทั้งปวง 
5. แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือวาจาในลักษณะที่
ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

 
2. ซือ่สัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

ข้อควรท า 
 

 
ข้อไม่ควรท า 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
โปร่งใสตรวจสอบได้ 
2. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทาง
ราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 
3. มีจิตส านึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดท า
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
4. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยค านึงถึง
ผลกระทบทางสังคมสิ่ งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

1. แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ 
2. หาทางปฏิ เสธการตรวจสอบของบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
3. อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือต่อการกระท า
ผิดระเบียบแบบแผน 
4. ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบ
ของตนไปให้ผู้อ่ืนเมื่อเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานขึ้น 

 



 
ข้อควรท า 

 

 
ข้อไม่ควรท า 

5. รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน
พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผลของการ
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดขึ้น 

 

 
3. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 
 

ข้อควรท า 
 

 
ข้อไม่ควรท า 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรม
ตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม 
2. ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมาย
และกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งค าสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
ชอบด้วยกฎหมาย 
3. กล้าแจ้งเหตุหรือข้อร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการ
กระท าผิดหรือกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ทางราชการ 
4. ยืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักวิชาและ
จรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 
 

1. ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง ค าขู่หรืออิทธิพลใด ๆ
ในการชักจูงให้กระท าความผิดหรือกระท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องชอบธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงานหรือเพ่ือให้งาน
เสร็จโดยไม่ค านึงผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน 
3. ปฏิเสธ ละลาย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 
4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระท าที่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

 
4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ 
 

ข้อควรท า 
 

 
ข้อไม่ควรท า 

1. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
2. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 
3.  มี จิ ตอาสา โดย อุทิศตนกระท าการ อัน เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 

1. กระท าการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่าเป็น
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 
2. หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติ
หน้าที่และการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มา
ขอรับบริการ 
3. ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติ
ต่องานที่ปฏิบัติ ต่อร่วมปฏิบัติงานต่อองค์กร ต่อ
รัฐบาล หรือต่อประชาชน 

 



5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

ข้อควรท า 
 

 
ข้อไม่ควรท า 

1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
อย่างแท้จริง 
2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลา
และสถานการณ ์
3. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการท างานที่ดีโดย
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเลือกใช้ เทคโนโลยีที่
ทันสมัยอย่างเหมาะสม 
4. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจงและ
อธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชนผู้ร่วมงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับกระบวนงาน
ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ จนไม่ค านึงถึง
ผลส าเร็จของงาน 
2. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 
 

 
6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ข้อควรท า 
 

 
ข้อไม่ควรท า 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคและเที่ยงธรรม 
2. ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ด้วยความรวดเร็ว เต็มใจปราศจากอคติ และไม่เลือก
ปฏิบัติ 
3. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ 
ความรัก  ความโกรธ ความกลั ว  ความหลงมา
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
4. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้ บั งคับบัญชาหรือผู้ มีหน้ าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
5. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 

1. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห่งความแตกต่างใน
เรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ ร่างกาย หรือ
สถานะทางเศรษฐกิจสั งคม และความเชื่อทาง
การเมือง 
2. อาศัยต าแหน่งหน้าที่ในการอ านวยประโยชน์หรือ
เลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 
3. แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ค านึงถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้อง
มีความเป็นกลางทางการเมือง 
 

 
 
 



7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
 

ข้อควรท า 
 

 
ข้อไม่ควรท า 

1. ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพระบรม
ราโชวาท หลักค าสอนทางศาสนาและจรรยาวิชาชีพ
มาใช้ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายประหยัด 
3. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติตามความเหมาะสม 
4. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของ
ปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และรักษา
ไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม 
5. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวม
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 

1. ฟุ่มเฟือย หรือด ารงตนเกินกว่าฐานานุรูปแห่งตน 
2. ประพฤติหรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้
เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของ
ตนเองและราชการ 
3. แสดงกิริยาอาการ หรือพฤติกรรมอันมีลักษณะเป็น
การคุกคามทางเพศ 
 

 
 


