
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนปรับปรุง 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติหลังปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

ยื่นเอกสารค าร้อง 

เรื่องราวร้องทุกข์ 

30  นาที 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

เอกสารเรื่องราวร้องทุกข์ 

3  วัน 

เจ้าหน้าที่น าเรื่องเสนอ 

ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา

แก้ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์  

7  วัน 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการแก้ไข 

ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ 

ของราษฎรตามล าดับ 

15  วัน 

 
 

ยื่นเอกสารค าร้อง 

เรื่องราวร้องทุกข์ 

40  นาที 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

เอกสารเรื่องราวร้องทุกข์ 

1  วัน 

เจ้าหน้าที่น าเรื่องเสนอ 

ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา

แก้ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์  

3  วัน 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการแก้ไข 

ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ 

ของราษฎรตามล าดับ 

7  วัน 


