
รายงานการสำรวจความพึงพอใจต่อการดำเนินงานและการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสัก  ประจำปี  2565 

 

  การจัดทำแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้
บริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสักและประชาชนในพ้ืนที่ตำบลโคกสัก เพ่ือนำผลการดำเนินการ
ไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการให้ดีที่สุดต่อไป   

  จากแบบสำรวจความพึงพอใจสามารถแสดงตารางและคำอธิบาย โดยการใช้สถิติ               
เชิงพรรณนาอธิบายลักษณะที่เป็นจริงของกลุ่มตัวอย่างจำนวนคน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จำแนก
ตามคุณสมบัติต่าง ๆ จากแบบสำรวจจำนวน 50 ชุด โดยสุ่มเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในช่วงระหว่าง 
เดือน 1 มกราคม 2565  ถึง 31 ธันวาคม 2565  สรุปไดด้ังนี้ 
 
ตอนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้น 
  ตารางท่ี  1 
 

เพศ จำนวนคน(ค่าความถี่) ร้อยละ 

ชาย 10 20 
หญิง 40 80 
ไม่ระบุเพศ - - 

รวม 50 ๑๐๐ 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน  โดยจำแนกตามเพศ  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ 
 -  ชาย  10  คน  คิดเป็นร้อยละ 20 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
 -  หญิง  40 คน  คิดเป็นร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด และ 
 -  ผู้ที่ไม่ได้ระบุเพศ   ไม่มี 

  ตารางท่ี  2  
  

ช่วงอายุ จำนวนคน(ค่าความถี่) ร้อยละ 

ต่ำกว่า  20  ปี - - 
21 – 30 ป ี 3 6 
31 – 40 ป ี 15 30 
41 – 50 ป ี 18 36 
51 – 60 ป ี 12 24 

มากกว่า 60 ปี 2 4 
ไม่ระบุช่วงอายุ - - 

รวม 50 ๑๐๐ 


















