
 
รายงานการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสัก  ประจ าปี  2564 
***************** 

  การจัดท าแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสักและประชาชนในพ้ืนที่ต าบลโคกสัก เพ่ือน าผลการด าเนินการ
ไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการให้ดีที่สุดต่อไป   

  จากแบบส ารวจความพึงพอใจสามารถแสดงตารางและค าอธิบาย โดยการใช้สถิติ              
เชิงพรรณนาอธิบายลักษณะที่เป็นจริงของกลุ่มตัวอย่างจ านวนคน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนก
ตามคุณสมบัติต่าง ๆ จากแบบส ารวจจ านวน 76 ชุด โดยสุ่มเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในช่วงระหว่าง 
เดือน ตุลาคม 2563 ถึง กันยายน ๒๕64  สรุปไดด้ังนี้ 
 
ตอนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้น 
  ตารางท่ี  1 
 

เพศ 
จ านวนคน
(ค่าความถี่) 

ร้อยละ 

ชาย 35 46 
หญิง 41 54 

ไม่ระบุเพศ - - 
รวม 76 ๑๐๐ 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน  โดยจ าแนกตามเพศ  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ 
 -  ชาย  35  คน  คิดเป็นร้อยละ 46 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
 -  หญิง  41 คน  คิดเป็นร้อยละ 54 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด และ 
 -  ผู้ที่ไม่ได้ระบุเพศ   ไม่มี 
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ตอนที่  2   ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
พอใจ    =  5  คะแนน     ค่อนข้างพอใจ    =  4  คะแนน ,    เฉย ๆ   =   3  คะแนน                             
ไม่ค่อยพอใจ    =  2  คะแนน ไม่พอใจ    =  1  คะแนน 

   
  ตารางท่ี  2 
 

ความพึงพอใจ พอใจ 
ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉย ๆ 
ไม่

ค่อย
พอใจ 

ไม่ 
พอใจ 

จ านวนคน
(ค่าความถี่) 

ไม่ระบุ
ความเห็น 

ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว 

36 40 - - - 76 - 89.5 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 50 26 - - - 76 - 93.2 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าข้ันตอนในการให้บริการ 

60 16 - - - 76 - 95.8 

4. ความสะดวกทีไ่ด้รับจากการบริการแตล่ะ
ขั้นตอน 

39 37 - - - 76 - 90.3 

5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

56 20 - - - 76 - 94.7 

สรุปความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 92.7 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การให้บริการ ณ สถานท่ีตั้งของอบต.มีความ
สะดวก 

60 12 2 2 - 76 - 94.2 

2. การให้บริการนอกสถานท่ีของอบต. 50 11 15 - - 76 - 89.2 
สรุปความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 91.7 

ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 

40 32 4 - - 76 - 89.5 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้ริการ 

31 20 25 - - 76 - 81.6 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหนา้ที ่

28 15 33 - - 76 - 78.7 

4. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได ้

45 31 - - - 76 - 91.8 

5. ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

61 5 5 - - 76 - 89.5 

สรุปความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 86.22 
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ความพึงพอใจ พอใจ 
ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉย ๆ 
ไม่

ค่อย
พอใจ 

ไม่ 
พอใจ 

จ านวนคน
(ค่าความถี่) 

ไม่ระบุ
ความเห็น 

ร้อยละ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่นที่จอดรถ ห้องน้ า ที่น่ังคอยบริการ 

45 15 16 - - 76 - 87.6 

2. ความสะอาดของสถานท่ีให้บรกิารโดยรวม 40 22 14 - - 76 - 86.8 
3. ความเพียงพอ ของอุปกรณ/์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

32 15 29 - - 76 - 80.8 

4. การจดัสถานท่ี และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

35 28 13 - - 76 - 85.7 

5. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้าย
ประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

40 36 - - - 76 - 90.5 

6. ความพอใจต่อสื่อประชาสมัพันธ์ / คู่มือและ
เอกสารให้ความรู ้

40 19 17 - - 76 - 86.1 

สรุปความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 86.25 
สรุปผลความพึงพอใจทั้งหมด 89.2 
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 จากตารางที่ 2  แสดงจ านวนชุดผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 76 ชุด โดยจ าแนกตามความ         
พึงพอใจต่อการด าเนินงาน/การบริการ  4 ด้าน  พบว่า  
 ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
 1. ขั้นตอนการให้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน  
คิดเป็นร้อยละ    89.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 2. ความรวดเร็วในการให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ 93.2 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 4. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ผู้ตอบแบบสอบถาม 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.3 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ  94.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
 สรุปผลความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.7 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 1. การให้บริการ ณ สถานที่ตั้งของอบต.มีความสะดวก  ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 94.2 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 2. การให้บริการนอกสถานที่ของอบต. ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ 89.2 
ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 สรุปผลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  91.7 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 

 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
 1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริ การ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม  76  คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
 3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ   78.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ  91.8 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด   
 5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
   สรุปผลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ   86.22ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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         ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 1. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยบริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ 87.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 2. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 4. การจัดสถานที่ และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 5. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 76 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 6. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้   ผู้ตอบแบบสอบถาม 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
         สรุปผลความพึงพอใจการให้บริการ 
 สรุปผลความพึงพอใจด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 86.25 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด และสามารถสรุปผลความพึงพอใจทั้งหมด 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 92.67 ของ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 จากข้อมูลสถิติดังกล่าวข้างต้น ผลปรากฏว่า ด้านขั้นตอน/กระบวนการ/การให้บริการ         
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือร้อยละ 92.7  และการให้บริการด้านการอ านวยความ
สะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือร้อยละ 86.25. ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  ทั้งนี ้องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสักจะต้องด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการเกี่ยวกับ
การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่ให้บริการ ห้องน้ า ที่นั่งรอรับบริการ อุปกรณ์ เครื่องมือการ
ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  


